- PUTNICKA AGENCIJA d.o.o.

Drziéeva 4, Zagreb 3
Temeljem Izjave o osnivanju Cazmatrans — Putni¢ka agencija d.o.0. Zagreb, Drzi¢eva 4,
Uprava drustva — direktor Nikolina Marinovié, mag. oec. donijela je

OPCE UVIETE POSLOVANIA

Ovi op¢i uvjeti i upute sastavni su programa paket aranvimana i Ugovora o putovanju u
paket aranzmanu (u daljnjem tekstu: Ugovor) izmedu Cazmatrans - Putnic¢ka agencija
d.o.0. ( u daljnjem tekstu: Agencija) i putnika. Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im
uvjetima imaju znadenje utvrdeno Zakonom O pruzanju usluga u turizmu, osim ako
drugacije nije izridito naznaceno. Izrazi koji se koriste U ovim Opéim uvjetima, a imaju rodno
znacenje odnose se jednako na mugki i Zzenski rod. Ukoliko je u pojedinom programu
objavljena odredba razli¢ita od objavljenih u tockama ovih opdih uvjeta, primjenjuje se
odredba/uvjet objavljen u programdu. Cazmatrans — Putni¢ka agencija

d.o.0. ne odgovara za provedbu putovanja odnosno turisti¢kih aranzmana kojima nije
odgovorni organizator veé samo posreduje u prodaji.

v

Cazmatrans - Putni¢ka agencija d.o.o. osigurava putniku provedbu usluge smjestaja,
putovanja, organizacije izleta i transfera prema predugovornim informacijama tj.
programu putovanja prema sklopljenom ugovoru i programu objavljenim na internetskim
stranicama i/ili promidzbenom materijalu te prema opisu i terminu sukladno potvrdenoj
rezervaciji/ponudi. Sadrzaj usluge agencija neée ostvariti u potpunosti na opisani nacin u
sluéaju izvanrednih okolnosti koje se ne mogu predvidjeti niti otkloniti kao Sto su
teroristicki napad, elementarne nepogode, potresi, ratovi, nemiri, poplave, pozari,
sanitarni poremecaji, iznenadne promjene voznih redova, kaSnjenje zrakoplova,
vremenske neprilike, prometne nezgode i sli¢no.

Prijave za putovanja primaju se u poslovnicama putni¢ke agencije, kao i u poslovnicama
agencija s kojima Agencija ima potpisan ugovor 0 poslovno-tehniékoj suradnji. Upiti i
informacije o uslugama Agencije primaju se osobno u poslovnici, e-mailom, elektronickim
putem, pismeno, telefonom i faksom. Temeljem primljenog upita putniku ¢ce biti
dostavljen prijedlog ugovora koji se smatra obvezujuéim nakon 5to su ga potpisale
ugovorne stranke ili na drugi nadin jasno potvrdile svoju suglasnost (Internet, fax, email,
uplata na poslovni raéun, stavljanje na raspolaganje broj kreditne kartice) i kada
Agencija primi odgovaraju¢u akontaciju kako je dogovoreno u prijedlogu ugovora.
Uplaéena akontacija uradunat ¢e se u cijenu putovanja. Ako je ugovaratelj izvrsio
rezervaciju u ime drugih putnika, putnik preuzima sve obveze nositelja putovanja. Putnik
je duzan dati sve potrebne podatke i/ili dokumente koji su potrebni za realizaciju
putovanja, smjestaja. Putnik je odgovoran za svu étetu koja nastane zbog davanja
netoc¢nih ili nepotpunih podataka odnosno dokumenata. U sluéaju da je putnik maloljetno
dijete, ugovor se smatra obvezuju¢im odnosno proizvodi pravne ucinke tek kada se
roditelj (skrbnik) djeteta suglasi s ugovorenim putovanjem odnosno odredbama ugovora,
potpisom tog ugovora ili davanjem posebne pisane suglasnosti. Za rezervacije na upit
Agencija nece prihvatiti prijavu rezervacije bez uplaéene akontacije kako je navedeno u
ugovornim informacijama. Putnik je za izlete, transfere, prijevoze i ostale usluge duzan
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je postivati uvjete pla¢anja navedene u ugovoru. Svaka prijava putovanja postaje
punovazna potpisivanjem ugovora. Prilikom prijave za paket aranzman, ukoliko u
programu putovanja nije drukdije navedeno, putnik upladuje predujam u iznosu od 30%
od ukupne cijene aranzmana po osobi, dok se preostalih 70% iznosa od pune cijene
aranzmana obvezuje uplatiti najkasnije 14 dana prije pocetka putovanja. Prilikom prijave
za izlet, putnik je duzan najkasnije 48 sati prije izleta uplatiti 100% cijenu. Rezervacije
na upit su rezervacije za sve usluge koje nisu obuhvaéene objavljenim programom i za
njih se od strane putnika obavezno uplac¢uje akontacija. Uplaéeni troSak rezervacije od
strane putnika uracunava se u cijenu aranzmana, a ukoliko putnik ne prihvati potvrdenu
rezervaciju koja je ucinjena prema njegovom zahtjevu, Agencija ¢e zadrzati upladeni
iznos akontacije za pokrice trotkova rezervacije. Putnik ne ostvaruje pravo na kamatu na
djelomicne ili ukupne jednokratne uplate kao i na kamatu po osnovi obro€nih predujmova

v

koje je putnickoj agenciji uplatio vie od mjesec dana prije potetka zakazanog putovanja.
4.

Sadrzaj putovanja ukljuéuje sve 3to je putnicka agencija navela u programu putovanja.
Posebne usluge su sve one usluge koje nisu ukljucene u cijenu putovanja, pa ih samim
time putnik plaéa zasebno. Ove se usluge trebaju zatraziti prilikom prijave i naplaéuju se
kao dodatak na utvrdenu cijenu putovanja. Fakultativne ili posebne usluge koje putnik
zatraZi tijekom trajanja putovanja, plaéaju se direktno turistickom pratitelju ili
predstavniku Agencije i to u valuti zemlje u kojoj se usluga pruza. Cijene aranzmana
objavljene su u kunama, odnosno eurima, a izraCunate prema cijenama usluga u
referentnim valutama po prodajnom tedaju poslovne banke organizatora putovanja na
odredeni dan. Agencija zadrzava pravo promjene objavljene cijene ako je nakon
sklapanja ugovora dodlo do promjene u teCaju ugovorene valute, povecanja cijene
trodkova prijevoza, ukljuujuéi i povecanje cijene goriva, povecanja pristojbi za odredene
usluge, pod uvjetom da ta ista povecanja utjeu na cijenu putovanja, a da se za njih kod
izrade cijene nije moglo znati, odnosno pretpostaviti. Agencija ostvaruje pravo na
poveéanje cijene programa i tonajkasnije 20 dana prije zakazanog pocetka putovanja.
Ukoliko se cijena paket aranzmana povelava za 10%, nije potrebna suglasnost putnika
(poveéanje se odnosi na sve dijelove uplate). U sluéaju poveéanja cijene paket
aran¥mana za viSe od 10%, potrebna je suglasnost putnika. U tom slu¢aju putnik ima
pravo na raskid ugovora bez obveze na naknadu Stete prema Agenciji.

Smjestajni kapaciteti koje Agencija nudi u svojim programima, opisani su prema
sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne zemlje u vrijeme izdavanja programa. Prehrana, komfor,
kao i druge usluge u ponudi hotela ili apartmana, pod nadzorom su mjesnih turistickih
uprava, pa su time standardi smjestaja, kao i pruzene usluge razli¢iti i nisu medusobno
usporedivi. Prihvaéanjem ovih Opéih uvjeta smatra se da je putnik upoznati s prethodno
navedenim. Agencija ne garantira specifi¢na sjedala u autobusu te se potpisivanjem
ugovora smatra da je putnik prihvatio bilo koje sjedalo u autobusu. Agencija ne preuzima
odgovornost za usmene ili pismene informacije koje putnik dobije na bilo koji nacin, a
koje nisu u skladu s opisanim uslugama koje su kao takve navedene u samom programu.

Agencija ima pravo promijeniti program ako nastupe izvanredne okolnosti koje se nisu
mogle predvidjeti, izbjedi ili otkloniti (tocka 1. ovih Op¢ih uvjeta). Ugovoreni smjestaj je
moguée zamijeniti i to samo smjestajem u objektu iste ili viée kategorije, a na teret
Agencije. Ukoliko Agencija prije poletka putovanja uéini znadajne promjene u bitnim
sastojcima putovanja (program, smjestaj, cijena) duZna je bez odgadanja o tome
obavijestiti putnika i ponuditi mu izmijenjeni ugovor. Putnik moze u roku od 3 radna
dana,
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ratunajuéi od dana primitka pisane obavijesti Agencije, izmijenjeni ugovor prihvatiti ili
odbiti. U slu¢aju odbijanja ili ogluhe putnika na ponudu, Agencija se obvezuje u roku od 7
radnih dana, putniku vratiti uplaéeni dio cijene. Ukoliko putnik prihvati ponudeni
izmijenjeni ugovor, zamjensko putovanje se smatra novim ugovorom O putovanju, a
putnik se po toj osnovi odri¢e svih svojih potrazivanja prema Agenciji s osnova prvotnog
ugovora. Ako Agencija nakon podetka putovanja nije pruzila dio ugovorenih usluga, a sve
iz razloga izvanrednih vanjskih okolnosti koje nije mogla predvidjeti, izbjedi ili otkloniti
(to¢ka 1. ovih Opcih uvjeta), mo¥e u dogovoru s putnikom i uz njegovu suglasnost,
izvrsiti izmjene programa za nastavak putovanja, na svoj teret u odnosu na sklopljeni
ugovor time da putnik ne ostvaruje pravo na naknadu &tete po osnovi potrazivanja koja
bi mogla nastati s osnova medusobno ugovorenih i izmijenjenih dijelova programa,
odnosno izmijenjenog dijela putovanja u odnosu na sklopljeni ugovor o putovanju.

7. ¢

Agencija moze u potpunosti ili djelomi¢no otkazati putovanje, ukoliko prije i za vrijeme
njegova trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se kao takve ne mogu izbjedi niti
otkloniti (to¢ka 1. ovih Opcih uvjeta), a &iji nastup bi u vrijeme objave i prodaje
programa, Agenciji bio opravdan razlog da se program ne objavi odnosno da se za
navedeno putovanje ne primaju prijave. Agencija, takoder, moze otkazati putovanje ako
se ne prijavi neophodno potreban broj putnika koji je za to putovanje predviden. Uz
program svakog putovanja Agencija je duzna navesti minimalno potreban broj putnika,
da bi uopce doslo do realizacije putovanja. Agencija se obvezuje obavijestiti putnike o
otkazu putovanja i to najmanje 5 dana prije poCetka paket aranzmana odnosno 32 sata
prije poCetka izleta te im po osnovi otkaza putovanja vratiti cjelokupno uplaceni iznos
putovanja bez obveze naknade Stete putniku.

8.

Ukoliko putovanje otkazuje putnik, ono mora biti iskazano prema Agenciji u pisanom
obliku. Datum zaprimanja pismenog otkaza putovanja od strane putnika, predstavlja
osnovu za obracun otkaznih troskova.

Za paket aranZmane, obracun trodkova odustajanja od putovanja, vrsiti ¢e se prema
sljedecoj tabeli:

_,a otkaz vide od 60 dana prije polaska, Agencija napladuje 20% aranZmana, a
najmanje 15,00 €

_ 7a otkaz od 45 do 60 dana prije polaska, Agencija naplacuje iznos od 60% cijene
aranzmana

- 7a otkaz od 30 do 45 dana prije polaska, Agencija naplacuje 80 % cijene aranzmana,

- 7a otkaz od 1 do 30 dana prije polaska, Agencija naplacuje 100 % cijene aranzmana
Prilikom otkazivanja izleta do 48 sati prije njegova pocetka, Agencija naplacuje 50%
cijene izleta, a u kracem roku 100% iznosa cijene izleta.

Ukoliko se putnik ne pojavi ili otkaZe putovanje nakon njegova pocetka, Agencija ce
zadrzati cjelokupno naplaeni iznos putovanja. Kada su stvarno nastali troskovi ili u
slu¢ajevima kada je udio u fiksnim trogkovima veci od onih u navedenoj ljestvici,
Agencija zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troskova. Navedeni troSkovi otkaza
primjenjuju se i na promjene koje se odnose na promjene datuma polaska ili smjesStajnog
objekta, kao i na sve druge bitne promjene putovanja. Ako putnik na vlastiti zahtjev,
prekine putovanje koje je u tijeku, nema pravo na naknadu troSkova nastalih zbog
prijevremenog povratka u mjesto polaska. Ako putnik koji otkazuje putovanje, nade
novog korisnika iste rezervacije, Agencija Ce za trodkove uzrokovane zamjenom
saradunati do 5% od vrijednosti putovanja. Kod otkazivanja svih oblika putovanja, ne
isplacuje se tro$ak nabave vize, a ni drugih putnih isprava.

Putnik mo¥e u cilju izbjegavanja troskova odustajanja tj. otkaza putovanja uplatiti putno
osiguranje od otkaza prilikom prijave paket aranzmana ako bi zbog nepredvidivih
razloga/zapreka morao otkazati putovanje. Osiguranje od otkaza uplaéuje se u cijelosti
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kod prve uplate u protivhom sludaj tj. putovanje nije pokriveno. Sama premija osiguranja
izradunava se prema cjeniku osiguravajuceg drustva i prema njihovim op¢im uvjetima.

9. OBVEZE AGENCIJE

DuZnost Agencije je brinuti se o provedbi usluga u dobroj namjeri i izboru pruzatelja
usluga te se brinuti o pravima putnika i njihovim interesima sukladno pravilima struke i
obi¢ajima u turizmu i putniku pruZiti sve navedene usluge. Agencija je duzna putniku u
pisanom ili elektronskom obliku staviti na raspolaganje sve predugovorne
informacije/program:

- 0 iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene

- minimalni broj polaznika

- odredi&te/odrediéta, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima te, ako je ukljucen
smjestaj, broj nocenja broj dnevnih obroka/plan prehrane.

- sredstva, karakteristike, i kategorije prijevoza, mjesto polaska i povratka

- lokacija, glavne karakteristike i prema potrebi vrsta i kategorija smjestaja u skladu
pravilima odrediSne zemlje

- posjeti/ izleti ukljuceni u cijenu dogovorenu za paket-aranzman

- da li je putovanje prikladno za osobe sa smanjenom pokretljivos¢u te na zahtjev
putnika precizne informacije o prikladnosti putovanje ili odmora uzimajuci u obzir potrebe
putnika

- tvrtku i zemljopisnu adresu organizatora te kontakt broj i mail adresu prema potrebi

- ukupnu cijenu paket aranzmana, ukljuujuéi poreze i prema potrebi sve dodatne
naknade, pristojbe i ostale naknade ako je moguce izraditi izraun prije pocetka
sklapanja ugovora ako nije moguée naglasavaju se kao dodatne usluge koje putnik
mozda mora snositi ako dode do njih.

Agencija je duzna objaviti uvjete i sadrzaj svake navedene pojedine usluge te je duzna
pridrzavati se svega Sto je navela. Nakon izvréenja usluge ili paket aranZmana korisniku
se ispostavlja racun. Ukoliko provedba usluge odstupa od dogovorenog, Agencija je
duZna dati odgovor zbog eventualnog ne izvréenja usluge ili dijela usluga. Agencija je
duzna putnika upoznati sa informacijama o zemlji u koju putuje, grani¢nim, viznim i
zdravstvenim formalnostima vezanim uz dogovoreno putovanje i boravak te o misljenju
Ministarstva vanjskih i unutarnjih poslova RH o stupnju riziénosti putovanja. Agencija ¢e
uvijek pomodi putniku ako dode do poteSko¢a i dat Ce informacije o zdravstvenim
sluzbama, konzularnim i lokalnim tijelima te ¢e dati sve od sebe da pomogne rijesiti
problem, prituzbu ili nezadovoljstvo. Agencija iskljucuje svaku odgovornost u slucaju
promjena i neizvravanja usluga koje su prouzro¢ene uslijed okolnosti iz tocke 1. ovih
Opcih uvjeta.

10. OBVEZA PUTNIKA

Putnik koji se prijavijuje na putovanje u inozemstvo duzan je imati vazece putne isprave.
Trogkove gubitka ili krade dokumenata tijekom putovanja snosi putnik. U slucaju da je za
putovanje/ paket aranzman potrebna viza za ulazak u odredenu zemlju, Agencija ¢e
obavijestiti putnika o potrebnim dokumentima za ishodenje vize. Agencija moze na
zahtjev putnika, kada je to moguce, uz naplatu odgovarajué¢e naknade posredovati u
njenom pribavljanju, s time da Agencija ne jamdi i samo izdavanje vize. Putnik duzan je
ishoditi vizu i postivati sve carinske i devizne propise Republike Hrvatske odnosno drzave
odrednice i drzave kroz koje se prolazi ili boravi. U slu¢aju da putnik zbog nepostivanja
propisa ne moze nastaviti putovanje sam snosi sve nastale trodkove. Putnik duzan je
pridrzavati se kué¢nog reda u smjestajnim objektima te suradivati s pruzateljima usluga u
dobroj namjeri. U slu€aju grubog kréenja odredbi kuénog reda i prijevremenog
napustanja objekta na zahtjev davatelja usluga, ne oslobada putnika kod podmirenja
trodkova smjestaja za cjelokupni rezervirani period, a ukoliko se davatelj usluga sloZi da
gost nije obvezan podmiriti cjelokupni rezervirani period, a radi se o realiziranom
boravku do 3 nocenja (1, 2 ili 3 nocenja) cijena realiziranih nocenja uvecava se za 30 %
(dodatak za kraci boravak).

ID KOD: HR-AB-01-080109447



Ukoliko putnik putuje na destinacije za koje je prema propisima Svjetske zdravstvene
organizacije potrebno cijepiti se putnik koji putuje na takvu destinaciju mora imati
valjanu lije¢nicku potvrdu da je cijepljenje provedeno. Ukoliko se putovanje/paket
aranyman ne moze realizirati zbog nedostatka navedenih dokumenata Agencija ne snosi
odgovornost, a putnik odgovara Agenciji za svu nastalu S$tetu. Putnik je duzan
pridrzavati se naputaka i suradivati s turisti¢kim pratiteljem ili predstavnikom Agencije i

isti je duzan prilikom polaska na putovanje, turistickom pratitelju ili predstavniku
Agencije predoCiti dokument o plaéenom aranzmanu (potvrdu o uplati, kopiju virmana i
sl.).

U sluéaju nepostivanja bilo koje od navedenih obveza, putnik u cijelosti odgovara Agenciji
za naknadu Stete.

Preporuduje se putnicima da osobno posjete web stranicu nadleznog ministarstva radi
informiranja o rizicima putovanja u pojedine drzave te preporukama i savjetima za
sigurnije putovanje.

11. PRTLIAGA

Tesina dozvoljene prtljage koja je uklju¢ena u cijenu aranZmana na zrakoplovnim
putovanjima ovisi o zrakoplovnoj kompaniji te ¢e biti posebno naznadena u zavrsnom
pismu. Visak prtljage putnik dopladuje sam prema vazeéim pravilima i cijenama
prijevoznika. Za prijevoz posebne prtljage, kao &to su primjerice bicikli, surferska ili
golferska oprema i sl., putnik je duZan doplatiti troskove prijevozniku i to uglavnom na
polasku. Putnik je duZan potrebu prijevoza takve prtljage najaviti veé prilikom prijave
putovanja. Bez obzira na navedeno prijevoznik zbog ogranic¢enog kapaciteta u svakom
slué¢aju ima pravo odbiti prijevoz takve posebne vrste prtljage. Sve troskove odnosno
itetu koja moZe nastati zbog toga snosi sam putnik.

Djeca bez obzira na dob nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage u zracnom
prijevozu. Za prijevoz prtljage nije odgovoran organizator, agent ili posrednik. Agencija
ne preuzima odgovornost za izgubljenu i/ili odteéenu prtljagu. Bilo kakvu nepravilnost
vezanu za prtljagu, npr. ali ne isklju¢ivo: kaSnjenje, gubitak i/ili ostecenje prtljage,
putnik bez odgode prijavljuje direktno prijevozniku, ukoliko je nepravilnost nastala kod
prijevoza, ili hotelu ukoliko je nepravilnost nastala tijekom smjestaja. Kod zrakoplovnog
prijevoza, za predanu prtljagu je odgovoran zrakoplovni prijevoznik kojem je prtljaga
predana na prijevoz i to na osnovu propisa koji vrijede u zraénom prometu, dok je za
ruénu prtljagu, ukljucujudi i prtljagu oznalenu s ,Delivery at Aircraft” i privremeno
smjestenu u prtljaznik, odgovoran putnik osobno. U slu¢aju nepravilnosti, putnik direktno
kod prijevoznika ili agenta ovlastenog od strane prijevoznika za postupanje u slucaju
neregularnosti u prijevozu prtljage ispunjava prijavu 0 neregularnosti. Na osnovu te
prijave prijevoznik isplaéuje odStetu prema propisima koji vrijede u domacem i
medunarodnom putni¢kom zraénom prometu. U sludaju gubitka, oStecenja i/ili otudenja
prtljage u hotelu, putnik zahtjev za odétetom upucuje hotelu u kojem je prtljaga
izgubljena, oStecena i/ili izgubljena. Putnik je sam duzan voditi brigu o svojim stvarima i
prtljazi unesenim u putni¢ku kabinu prijevoznog sredstva (zrakoplov, autobus, vlak, brod
i sl.) te ih je prilikom svakog napustanja prijevoznog sredstva duzan ponijeti sa sobom.
Preporuduje se putnicima sklapanje police za osiguranje prtljage.

12.

Raspored smjestaja u sobe/apartmane odreduje recepcija smjestajnog objekta u mjestu
boravka. Ukoliko putnik nije izricito ugovorio sobu/apartman posebnih odlika, prihvatit ce
bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu u pojedinom objektu ili destinaciji
opisanu u programu putovanja, katalogu i cjeniku. Ako je moguce, Agencija ¢e pokusati
zadovoljiti unaprijed najavljen zahtjev putnika za smjeStajem (djeciji kreveti¢, orijentacija
sobe, kat i sl.) no ne moZe jamditi ispunjenje istog. Smjestaj najc¢esce nije moguc prije
15 sati na dan poletka koriStenja usluge, a isti se mora napustiti do 10 sati na dan
zavrdetka koristenja usluge.
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Dolaske iza 19 sati nuZno je najaviti unaprijed, osim ako nije drugacije naznaceno.
Odluku o ranijem ulasku i/ili kasnijem izlasku iz smjeStajne jedinice donosi samostalno
smjestajni objekt i Agencija nema utjecaja na istu.

13. PUTNO OSIGURANJE

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, Agencija je duZna putniku ponuditi
osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, oStecenja i gubitka
prtlijage, dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,
osiguranje od otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomodi i
povratka putnika u mjesto polaziSta u slucaju nesrece i bolesti te ga u cijelosti upoznati
sa sadrzajem i obimom svake od navedenih polica. Agencija ima sklopljen ugovore sa
Croatia osiguranje d.d. Zagreb. Agencija je duzna upoznati putnika sa sadrzajem vazeceg
ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju Agencija prouzroCi neispunjenjem,
djelomiénim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza iz paket aranzmana, a koji
Agencija ima zakljuéen sa Croatia osiguranjem d.d. Zagreb.

14. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STECAJA
ORGANIZATORA PUTOVANJA

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, u sluéaju platne nemogucnosti ili stecaja
organizatora putovanja, putnici zate€eni na putovanju, kao i oni koji su uplatiti akontacije
za putovanje, trebaju na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja CROATIA OSIGURANIE
d.d., Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33, OIB: 26187994862, kontakt T/F +385 1 633 2962.
Dokument vrijedi kao potvrda o osiguranju za slucaj stetaja ili platne nemoguénosti
organizatora putovanja. Broj police jamcevnog osiguranja je 298625000313 i vrijedi do
24.05.2026.

15. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Agencija ima kod osiguravajuceg drustva
CROATIA OSIGURANIE d.d., Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33, OIB: 26187994862, kontakt
T/F +385 1 633 2962, sklopljenu policu br. 078620135181 o osiguranju od odgovornosti
za $tetu koju prouzrodi putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranZmane. Polica vrijedi do 01.02.2027.

16. RIESAVANJE PRIGOVORA

Ako su usluge od strane Agencije nepotpuno ili nekvalitetno izvréene, putnik moze uloziti
pismeni prigovor. Svaki putnik-nositelj ugovora o putovanju, ima pravo prigovora zbog
neizvrsene ugovorene usluge.

Svaki prigovor putnika se podnosi zasebno, buduéi da Agencija nece rjesavati postupak
grupnih prigovora. Prigovori se podnose:

-odmah, na samom mjestu pruzanja usluge, putnik reklamira neodgovarajuéu uslugu kod
turistickog pratitelja ili predstavnika Agencije, a ukoliko istoga nema, onda se reklamacija
predaje izvrsitelju usluge. Pri tome je putnik duzan suradivati sa turistickim pratiteljem il
predstavnikom Agencije, kao i sa samim izvrSiteljem usluge i to u dobroj vjeri, a sve sa
ciliem otklanjanja uzroénika prigovora. Ukoliko putnik na samome mjestu ne prihvati
ponudeno rjedenje prigovora koje u cijelosti odgovara uplacenoj usluzi, Agencija nece
uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju, niti je u obvezi o istoj se ocitovati, ukoliko uzrok
prigovora ne bi bio otklonjen na mjestu pruzanja usluge, putnik se obvezuje zajedno sa
turisti¢kim pratiteljem ili predstavnikom Agencije ili izvrSiteljem usluge o tome sastaviti
pismenu potvrdu, te po jedan potpisani primjerak od strane svake osobe, zadrzavaju
putnik i izvrsitelj usluge, a jedan primjerak je za potrebe same Agencije,

-najkasnije u roku od 8 dana po povratku sa putovanja, putnik predaje pisani prigovor
zajedno s eventualno potrebnim prilozima na adresu Agencije Zagreb, Drzi¢eva 4 ili
putem fax-a broj 01 611 77 76 ili putem e-maila p.agencija@cazmatrans.hr. Agencija ce
se pismeno oditovati na tako zaprimljen pismeni prigovor putnika i to u roku 15 dana,
racunajuci od dana primitka istog.
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Pri tome ¢e Agencija rjeSavati samo one prigovore, Ciji se uzrok nije mogao otkloniti u
mjestu pruzanja usluge, za vrijeme dok se Agencija u zadanom roku od 15 dana ne
ocituje prema putniku, putnik se odri¢e posredovanja bilo koje druge osobe u rjeSavanju
nastale situacije, kao $to su arbitraza UHPE ili druge institucije, davanja informacija u
medije i sli¢no.

Agencija i putnik su suglasni da ée svaki eventualno nastali spor pokusati rijesSiti mirnim
putem, dogovorno, a ukoliko u tome ne uspiju, ugovaraju nadleznost suda prema
sjediStu Agencije. Mjerodavno pravo prilikom rjeSavanja prigovora je hrvatsko pravo.
Najvida naknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog leeIa usluga, a ne moze
obuhvatiti veé iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana. Zakonom o
turisti¢koj djelatnosti iskljuuje se pravo kupca na nadoknadu idealne Stete. Agencija se
ne moZe smatrati odgovornom za eventualne klimatske uvjete, Cisto¢u i temperature
mora u destinacijama te sve ostale slicne situacije i dogadaje koje mogu uzrokovati
nezadovoljstvo putnika, a ne ti¢u se direktno kvaliteta rezervirane smjeStajne jedinice
(npr. lode vrijeme, lode uredene plaze; prevelike guzve, krada ili ostecenje imovine i sl.).
Ukoliko se putnik odluéio za rezervaciju iz posebne LAST MINUTE ponude, tada putnik
prihvaca sve rizike takvog putovanja. Ta putovanja sadrZe u sebi neizvjesne Cinjenice na
koje agencija ne moZe utjecati, a putnik je prvenstveno zbog povoljnije cijene prihvatio
takvo putovanje pa zbog toga putnik nema pravo prigovora prema agenciji. Sukladno
posebnom zakonu o alternativhom rjeSavanju potrodackih sporova dostupni mehanizmi
za alternativno rJesavanJe potro3ackih sporova obuhvacaju moguénost pokretanja
postupka alternativnog rjeSavanja potrosackog spora pri ovlastenom tijelu za alternativno
rieavanje potro3ackih sporova kojim je organizator obuhvacen i putem platforme za
online rjeSavanje potrosackih sporova za usluge kupljene putem interneta).

17. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Agencija ¢e prikupiti i obradivati samo one
osobne podatke putnika koji su nuzni za realizaciju putovanja. Svi se podaci o putnicima
strogo Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje
posla, a isti se mogu priopéiti tre¢im osobama samo u zakonom propisanim slucajevima.
Svi djelatnici Agencije i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite
privatnosti. Ovi se podaci mogu, uz privolu putnika, koristiti i za daljnju medusobnu
komunikaciju i za dostavu marketinskih poruka Agencije, a putnik se uvijek moze
samostalno iskljuéiti iz marketindkih aktivnosti. Agencija se obvezuje osobne podatke
guvati u bazi podataka, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, odnosno opcoj
uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR).

18.ZAVRSNE ODREDBE

Potvrdom rezervacije odnosnom uplatom akontacije ili cjelokupnog iznosa aranZmana
Putnik u cijelosti prihvaéa ove opée uvjete poslovanja. Ovi op¢i uvjeti sastavni su dio
rezervacije/Ugovora koji se sklapa izmedu Agencije i putnika. Sva moguca odstupanja od
ovih opéih uvjeta, moraju biti navedena na predugovornim informacijama /programu
putovanja i moraju biti dostavljena putniku uz Ugovor ili u samom ugovoru. Putnik
potpisivanjem ugovora u cijelosti prihvaca predugovorne mformacue/program putovanja
kao i ove ople uvjete. Stranke se obvezuju da ¢e moguce sporne sluCajeve rijesiti
sporazumno i to na nadin da prethodno provedu postupak mirenja pri akreditiranim
institucijama RH temeljem Zakona o mirenju, a ukoliko to nije moguce, ugovaraju
nadleZnost suda u Zagrebu i primjenu hrvatskog prava. Nadlezno tijelo ¢ijem sluzbenom
nadzoru podlijeze djelatnost turisticke agencije u obavljanju i pruzanju usluga u turizmu:
Drzavni inspektorat Turisticka inspekcija Subic¢eva 29, 10000 Zagreb.

Konverzija u ovim Op¢im uvjetima ucinjena je primjenom fiksnog tecaja konverzije
sukladno Odluci i objavi uvodenja eura kao sluzbene valute u RH donegg,qoj od strane
Vlade RH dana 21. srpnja 2022. (NN 85/22), odnosno 1€ = 7,53450 kn &9

Zagreb, 01.02.2026.
Uprava Drustva- d|rektor
Nikolina Marinovié, mag. oec.
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