
DrZi6eva 4,Zagreb
Temeljem Izjave o osnivanju eazmatrans - Putnidka agencija d'o'o' Zagreb' DrZiieva 4'

u;;;;;Jrr5iva - direktor Nikolina Marinovi6' mag' oec' donijela ie

OP6E UVIETE POSLOVANJA

1.OP6E ODREDBE
ovi op6i uvjeti i upute sastavni su .programa 

paket aranZmana i ugovora o putovanju u

paket aranZmanu 
-.u 

Aafjnjem tet<siuiUgo,o'i izmeclu eazmatrans - Putni6ka agencija

d.o.o. ( u daljnieil i"r."tti: Agencija).io't'ii1t'-t-1.Y'koji se koriste'u ovim op6im

uvietima imaju znaEenje utvrcleno Zakonom o pruzanju us.luga u.turizmu' osim ako

#,[;d'; ,ij. iriiii. naznadeno . rzrazi koji se koriste y o.r1im op6im uvjetima.' a imaju rodno

znadenje odnose se jednako na muSki i zenski rod. Ukoliko je u pojedinom programu

objavtjena odredbi raztidita oa ooja,]rJln,[-y ::!!:ma ovih op6ih uvjeta, primjenjuje se

odredba/uvjet objavljen u prog.amu. dazmatrans - PutniEka agencija

d.o.o. ne odgova ra za provedbu priorinju odnosno turistidkih aranzmana kojima nije

oalorotni orianizator ve6 samo posreduje u prodaji'

2.SADR.ZAJ USLUGA
eazmatrans - Putnidka agencija d.o'o. osigurava putniku provedbu ys-luOe smjestaja'

putovanja, organiiaciie Lleta- i. transfera prema predugovornim informacijama tj'

programu putovanjT;i;,"; stronr:9n9.m,'g-?'-"::]Irogramu objavljenim na internetskim

stranicama i/ili promidzbenom materijalu te prema opisu i terminu sukladno potvrilenoj

rezervaciji/ponudi. SadrZaj usluge ug;n.Uu ne6e ostvariti u potpunosti. na opisani nadin u

slufaju izvanreanifr okoliosti koje-se ne mogu predvidjeti niti otkloniti kao Sto su

teroristidki napad, elementarn" n"pogoO", p6treii, rat6vi, nemiri' poplave' po1ari'

sanitarni poreme6aji, iznenadne it"ir:"ti" 
'voznih redova' kaSnienie zrakoplova'

,i"r"ntf." neprilike, prometne nezgode i sli6no'

3.PRIJAVE I UPLATE
prijave za putovanja primaju se u poslovnicama putniEke agencije' kao i u poslovnicama

agencija s kojima Agencija ima potpisan ugovor o poslovno-tehniEkoj suradnji' Upiti i

informacije o uslugama Agencije prini;j; se 5sobno u poslovnici, e-mailom, elektronidkim

putem, pirr"nol=1"i"fo,io* 
"i farcom. Temeljem primljenog up]ta putniku ee biti

dostavljen prijedlog ugovora koji se smatra obvezuju6im nakon 5to su ga potpisale

ugovorne stranr<elti ni-JrGinaEin iasno potvrdile t'oj' suglasnost (Inte.rnet' fax' email'

uplata na postovni ,idrn,- stavlia'nie na .raspotloalie_ 
oli--!"litne..kartice) i kada

Agencija primi oJgouu*:le, a[onlaciiu kako je.dogovoreno u prijedlogu ugovora'

Upla6ena upontu-.jiJ ,i"8r"i1 6e se u cijenu putov5nja' Ako je, ugovaratelj izvr5io

rezervaciju u ime drugih putnika, putnik preuzima sve. obieze nositelja putovanja' Putnik

je duZan dati we pttr"Un" poOut[" iiili dokumente koji su potrebni za realizaciju

putovanja, smje5taja. Putnik.ie odgovo ran za svu. Stetu koja nastane zbog davanja

netoEnih ili nepotpunih podataka odn-osno dokumenata' U t-l'-89iy.3" i.?,l"n'n 
maloljetno

dijete, ugovor ," ,l.l1ut.u obvezuju6im odnosno proizvodi pravne udinke tek kada se

roditelj (skrbnik) djeteta suglasi s ugovorenim putovanjem odnosno odredbama ugovora'

potpisom tog ugovora ili davanjem posebne pisane suglasnosli' za.rezervacije na upit

Agencija ne6e piihvatiti prijavu t"r"iri.U" bez upla6ene akontacije kako ie navedeno u

ugovornim informaciiama. Putnik:"lu iirlt", transfere, prijevoze i ostale usluge duZan
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je postivati uvjete pladanja navedene u ugovoru' svaka prijava putovanja postaje

punovaZna potpisirianiern ugororu. Prilikom prijave za paket aranZman, ukoliko u

programu putovanjJ tiU" ar,irfii" nareJ"no, iu[nir upla6uie preduiam u iznosu od 300/o

od ukupne cijene uru,i/*unu po oroOi, dok se preostalih 7Oo/o iznosa od pune cijene

aranZmana obvezu3e uptatiti najkasnije i+ dunu prije podetka putovanja' Prilikom prijave

za izlet, putnik je OuZan najkainije 4g sati prije'izieta uplatiti 100o/o cijenu' Rezervacije

na upit su rezerva cije za sve usluge toj" niru-obuhva6ene objavlienim programom i za

njih se od strane putnika obavezno ,pherj" akontac,ija' Upla6eni tro5ak rezervacije od

strane putnika rrudunuru se u cijenu;;;;r;"na, a ulioliko putnik ne prihvati potvrclenu

rezervaciju koja je udinSena prema nj"jouo.n zilhtjevu, Agencija ee zadrZati upla6eni

iznos akontacije ." p"k;i'6; irostouu reze-rvaciie. putnit ne ostvaruje pravo na kamatu na

djelomidne ili ukupnllednokratne.uplate kao ina kamatu po osnovi obrodnih predujmova

koje je putnidkoj ,;;r;X ;;iutio ,iS! oJr:"t". dana prije podetka zakazanos putovanja'

4r SApRZAJ r CTJENA PUTOVANIA
sadrZaj putovanja ukljuduje sve Sto je putniika agencija navela u programu putovanja'

posebne ustuge ,, iu" onl usluge k;r-;ir; ukliuEene-u cijenu putovanja, pa ih samim

time putnik pla6a zasebno. ove se ,rtrg" trebaju zatraziti prilikom prijave i napla6uju se

kao dodatak na utvrclenu cijenu putovinja. Fa-kurtativ.ne iii posebne_usluge koje putnik

zatraZi tijekom trajanja putovanja-, 
-pfuL:, 

ie direktno turistidkom pratitelju ili

predstavniku ngencijt i" to 
'u 

vatuti i"rnrj" u roioj rg u:l!91-11i".^,,ali:ne aranZmana

objavljene su u ku-nama, odnosno- "riiru, 
a 

- 
iiradunate prema cijenama usluga u

referentnim valutama po prodajnom iedaju poslovne banke organizatora putovanja na

odreCleni dan. ng;*ii. ZuaiZiuu pruro piomiene objavljene cijene ako ie nakon

sklapanja ,gorori aoito Oo promiSnl u iedail ugovorene valute' povecania ciiene

troikova prijevoza, ukljuduiudi i poveZanje cijene goriva, pove6anja pristojbi za odredene

usluge, pod uv3etom Aa ta lsta pou"iun:l ,tildu n-a cijenu putovanja' a da se za niih kod

izrade cijene ni:e moglo =nuti, odnosno pretpostaviti. Agencija ostvaruje pravo na

pove6anje cijene prog;,,u i to naikainU" io dina prije zakazanog podetka putovanja'

Ukoliko se cijena paket aranZmana pordeuuu za 
-LOd/o,-nije 

potrebna suglasnost putnika

(pove6anje se oinori na sve di3[love uplate). U stu6aju pove6anja cijene paket

aranZmana za vise od 10o/o, potrebna je suglasnost putnika' U tom sludaju putnik ima

;;;;;;riskid rgouoru bez'obveze na naknadu Stete prema Agenciji.

5.K^TEGORIZACIJA I CI]ENA USI-UGA

Smje5tajni tapa.IiffiJE ngenciia ngdi u svoiim programima' opisani su prema

sluZbenoj kategorizaciji dotidne ,"r[" u-vrijeme izdavanja programa' Prehrana' komfor'

kao i druge usluge u ponudi hotela ili apartmana,- pod nuo=otom su miesnih turistidkih

uprava, pa su ti,ie stJnoardi smie5ta:a, tao i pruZene usluge razli6iti i nisu mecfusobno

usporedivi. Prihv;6-a;;". orin Opeifr uvjeta smatra. s.e da je putnik upoznati s prethodno

navedenim. Agencija ne garantira specifiina sjed.ala u iutobusu te se potpisivanjem

ugovora smatra oi:L prtn'ik prihvatio'bilo koi" sjedalo u autobusu. Agencija ne preuzima

odgovornost za usirene ili pismene informali5e koje .putnik dobije na bjlo koji nadin' a

[o:" ni* u skladu s opisanim uslugama koie su kao takve navedene u samom programu'

S.PROMIENA PROGRAMA
Agencija ira prtlromijEniti.program. ako nastupe izvanredne okolnosti koje se nisu

mogte predvidjeti,lr[j"ei iriofl.rbriti 11odpa r. ovih op6ih uvieta)' Ugovoreni smieStai ie

mogu6e zamijeniti i to samo t*:"StlJL* u objektu iste ili viSe kategorije' a na teret

Agencije. Ukoliko Agencija prije podetka putovanja udini znatajne promjene u bitnim

sastojcima putovania (program, smjeStaj, ciienj) duZna je bez odgadanja o tome

obavijestiti putnika i ponuditi mu izriiienjeni ugovor. Putnili moZe u roku od 3 radna

dana,
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radunaju6i od dana primitka pisane obavijesti Agenciie, izmijenjeni ugovor prihvatiti ili

odbiti. U sludaju odbijanja ili ogluhe priniftl na po-nuau, Agencija se obvezuje u roku od 7

radnih dana, put;ti; *uiiti" rpruS*i olo ciiene. ut<otit<o putnik prihvati ponucleni

izmijenjeni ugovor, zamjensko putovanje se i-matra novim ugovorom o putovanju' a

putnik se po toj osnovi odriEe svitr svoSin potraZiva.nja prema Agenciji s osnova prvotnog

ugovora. Ako AgencUu n-dkon podetka putovanja nije pruZila dio ugovorenih usluga' a sve

iz razloga izvanreonitr vanSst<itr okolnosti koje nije mogla predvidjeti , izbjeii ili otkloniti

(todka 1. ovih o#;h ,":"t.1, moZe , oogouotu s putnikom i uz njegovu suglasnost'

izvrSiti izmjene programa za nastavak putovanja, n? svoj teret u odnosu na sklopljeni

ugovor time da put;ik ne ostvaru:. ptuuo na nat<naau Stete po osnovi potraZivanja koja

bi mogla nastati . ornouu medlsobno ugovorenih i izmijenienih dijelova programa,

odnosno izmijenjenog dijela putovanja u odrJosu na sklopljeni ugovor o putovanju'

zPR-VO PUTNril(E ^GENC,r]E NA OTI(AZ

AgencijamoZe,p@kazatiputovanje,ukolikoprijeizavrijeme
njegova trajanja nirtrp" izv-anredne okolnosti koje se kao takve ne mogu izbjedi niti

otkloniti (todka r.-orii', op6ih uvieiaJ, a diji naitup bi u vrijeme objave i prodaje

programa, ngenciji bio opiavdan iaztog da Le program ne objavi odnosno da se za

navedeno putovanje ne primaju prijave-.-ngenciiai ta-kocler, moze otkazati putovanie ako

se ne prijavi neophodno potreban Oroi p"ulnit<i 
't<oji. 

.ie za to putovanje predviifen' Uz

program svakog putovanji Agencija je AuZnu naueiti-minimalno potreban broj putnika'

da bi uop6e doslo do reitizacile puto"vanja. Age-ncija se obvezuje obavijestiti putnike o

otkazu putovania i;;;;i;;;jl s'ounu pii:" p-of"t[a.paket aranZmana odnosno 32 sata

prije po6etka izleta te im po osnovi ot[uri putovania vratiti cjelokupno upla6eni iznos

pulovanja bez obveze naknade Stete putniku'

8.ODUSTAJANJE PUTNTKa oD PUTOVANJ 
- 

n ^6n....Ukoliko putovanje "tk.^rl"i,,t"ik, 
ono mora biti iskazano prema Agenciit

obliku. Datum zaprimanja pismenog otkaza putovanja od strane putnika,

osnovu za obradun otkaznih tro5kova' L-.---j- ..-xi+i
Za paket aranzmariJ, 

"ur"rir"-tro5[ova 
odustaianja od putovanja, vrSiti ce

u pisanom
predstavlja

se prema

sljededoj tabeli:
- za otkaz vise od 60 dana prije polaska, Agencija napla6uje 2Oo/o dfdoZmana' a

najmanje 15,00 €
-zaotkazod45do60danaprijepolaska,Agencijanapla6ujeiznosod600/ocijene
aranZmana
- za otkazod 30 do 45 dana prije polaska, Agencija napladuje B0 %o cijene aranzmana'

- za otkazod 1 do 30 dana prije polaslu, ng;n.ija napia6uje f OO o/o cijene aranZmana

prilikom otkazivanja izleta do 48 sati prijl njegova po6Ltt<a, Agencija napla6uje 50o/o

tU"n" irr"tu, u , kia6em roku 100o/o iznosa cijene izleta'

Ukoliko se putnik ne pojavi ili otkaie putovin:e-nakon njegova podetka' Agencija 6e

zadr2ati cjelokupno napla6eni iznos 
-pu[ovanja.'Kada. 

su itv]rno nastali troSkovi ili u

sludajevima kada je udio u fiksnim'i.Sf.orira ve6i od onih u navedenoj ljestvici'

Agencija zadr1ava"pruro naplate ttuul* n1t-tliljf:kova' Navedeni troSkovi otkaza

primjenjuju se i na iromiene ko.je se odnose na promjene datuma polaska ili smie5tainog

objekta, kao i na sve diuge Uiine promi"n" prtouania' Rt<o putnik na vlastiti zahtjev'

prekine putovanje f<o:e :J u tijeku, nema pravo na naknadu tro5kova nastalih zbog

prijevremenog povratka u miesto poiuttu. Rko putnik koji otkazuje putovanje' nacfe

novog korisnika iste rezervacije, ngencija ie z1 troSkove uzrokovane zamjenom

zaraEunati do 50lo od vrijednosti puio-viniu. roo otkazivanja svih obrika putovanja, ne

LpGZr:" se troSak nabave vile, a ni drugih putnih isprava'
putnik moZe u cilju ;;"g";;ju1rosr.o.iu odustajania. ti. otkaza putovanja uplatiti putno

osiguranje od ot[azi" p-ritit orn prijarTe-p;k;i ;;unz*ana ako bi zbog nepredvidivih

razloga/zapreka morao otkazati putovanje'. osiguranje od otkaza upla6uje se u cijelosti
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kod prve uplate u protivnom sludaj tj. putovanje..nije pokriveno. sama premija osiguranja

izradunava'se prema cjeniku osiguravaiuieg dru5tva i prema njihovim op6im uvjetima'

e.@
Dr2"o.t Ag"*ije je brinuti se o provedbi usluga u dobroj namjeri i izboru pruZatelja

usluga te se Orlnuii o pravima putnika i njihovim interesima sukladno pravilima struke i

obidliima u turizmu i putniku pruZiti sve navedene usluge. Agencija je duZna putniku u

;i;;;;, iti elektronskom obliku staviti na raspolaganje sve predugovorne

informacije/prog ram:
- o iznosJ iii'poitotfu predujma te o broju iiznosu obroka otplate ostatka cijene

- minimalni broj Polaznika
- oJredi5te/oarldi5ta, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima te, ako je ukljuden

smjeStaj, broj no6enja broj dnevnih obroka/plan prehrane'
- siedstva, kirakteristike, i kategorije prijevoza, mjesto polaska i povratka.-

- lokacija, glavne karakteristite i premi potrebi vrsta i kategorija smjeStaja u skladu

pravilima odrediSne zemlje
I posjeti/ izleti uklju6eni u cijenu dogovorenu za paket-aranZman

- da li je putovanje prikladno za osobe sa smanjenom pokretljivo56.u te na zahtjev

putnika 
-precizne 

inftrmacije o prikladnosti putovanje ili odmora uzimaju6i u obzir potrebe

putnika
I tvrtku i zemljopisnu adresu organizatora te kontakt broj i mail adresu prgma potrebi

- ukupnu cijenu paket aranZmana, ukljuduju6i poreze i prema po-trebi sve dodatne

naknade, pristojbe i ostale naknade aio ie mogu6e izraditi izraEun prije podetka

sklapanja ,gororu ako nije mogu6e nagla5tvaju se kao dodatne usluge koje putnik

moZda mora snositi ako dode do njih.
ng"*U" j" duZna objaviti uvjete i sadrZaj svake navedene pojedine usl.uge te je duZna

piiArZuuuli se svega sto 3" navela. Nakon izvrSenja usluge ili paket aranZmana korisniku

!"'-irporiuvga rad-un. Ulioliko provedba usluge odstupa od dogovorenog/ Agencija je

duZna dati odgovor zbog eventualnog ne izvi5enja usluge ili dijela usluga' Agencija je

duZna putnika upoznati sa informaci3umu o zemlji u koju putuje, graniEnim, viznim i

zdravstvenim formalnostima vezanim uz dogovoreno putovanje i boravak te o mi5ljenju

Ministarstva vanjskih i unutarnjih poslova R-H o stupnju rizidnosti putovanja. Agencija 6e

Lrij"r. poroei iutniku ako docte' do pote5ko6a i dat 6e informacije o zdravstvenim

sluZbama, konzularnim i lokalnim tijelima te 6e dati- sve od sebe da pomogne rije6iti

;.bt;r;'priiriU, iti nezadovol3stvo. Agencija iskljuduje svaku odgovornost u slufaju

promjena i neizvr5avanja uslugi toje sI prouzrodene uslijed okolnosti iz todke 1' ovih

Op6ih uvjeta.

10.@
iltnif. to:i s" prijavlju:e na putovanje u inozemstvo duZan je imati vaZege putne isprave'

froipoveiuUitpa ili 
-trlAe 

dokumenata tijekom putovanja snosi putnik. U.sludaju da je za

putovanje/ paket aranZman potrebna ii=u =u ulazak 
-u 

odredenu zemlju, Agencija 6e

iOavijesliii putnika o potrebnim dokumentima za ishoClenje vize. Agencija moZe na

zahtj6v putnika, f<iaa je to mogu6e, uz naplatu odgovaraju6e naknade- posredovati u

;j;;;'" pribavljanju, s time da Agencija ne jamEi i samo izdavanje vize. Putnik duZan je

iJnoJiii ri., i ptitivati sve carinstie i dLvizne propise Republike Hrvatske odnosno drZave

oarlJni." i drZave kroz koje se prolazi ili boiavi. U sludaju da pu.tnik zbog nepoStivanja

;;;;;;" ,""2" nastaviti putova.nje sam snosi sve nastale tro5kove. Putnik duZan je

[iijriuruti se [renog r"ou , smieitlinim obiektima te suradivati s pruZateljima usluga u

dobroj namjeri. U sludaju gtuUog- kr5enja odredbi kuinog reda i prijevremenog

napu5lan:a ooj"Ltu nu =ut',ti"-, davitet3a ulluga, ne oslobacla putnika kod podmirenja

i;;!k;;; smje5taja za cjelokupni rezervirani pe-riod, a ukoliko se davateli usluga sloZi da

gost nije o5r".un poamiriti cjelokupni rezervirani period, a radi se o realiziranom

6oiaupu do s no6enj'u (r, 2'ni ; no6enja) cijena realiziranih no6enja uve6ava se za 30 o/o

(dodatak za krati boravak).
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Ukoliko putnik putuje na destinacije za koie je prema propisima svjetske zdravstvene

organizacije potreOno cijepiti se putnik t<oji 
-putuie.na'takvu destinaciju mora imati

valjanu lije6nidku potvrdu da je .i:"pr:"nj" 'prove.deno' Ukoliko se putovanje/paket

aranzman ne moZe reafizirati ,oog ndJSrlutk, navedenih dokumenata Agencija ne snosi

odgovornost, u putnif. odgovari Agenciji ..za svu .nastalu Stetu' Putnik je duZan

pridrzavati se naputaka i su-racfivati s"tur-isli6[im pratiteriem iI predstavnikom Agencije i

isti je duZan priti[om polaska na prt";;;j;, [uristii[om pratitelju ili predstavniku

Agencije predoditi ;;i;;il;"i-o pra6eriom urun2,.'..unu (potvrdu o uplati' kopiju virmana i

il']iurur, nepostivania biro koje od navedenih obveza, putnik u cijelosti odgovara Agenciii

za naknadu 5tete.
Preporuduje se putnicima da osobno

informiranja o rizicima putovanja u

sigurnije Putovanje.

posjete web stranicu nadleZnog ministarstva radi

bojloin" drZave te preporukama i savjetima za

*#'ffi"""prtljagekojajeukljudena.u9!.?n,"i"".T?1:-l1ji?l"^?l3-,::
putovanjima ovisi o")ilr."oprovnoj t<ompiniji te 6e biti posebno naznacena u zavrsnom

pismu. Vi5ak prtf:ag; putnit< 
. 
dopta6u3e sam prema vaZe6im pravilima i cijenama

prijevoznik a. Za prijlvo) posebne gt,ilO",-fao' 5t9. su primjerice bicikli' surferska ili

golferska oprema i'li, prtli[j" Ori,un'O"opiatiti troskove prijevozniku ito uglavnom na

polasku. Putnik:e Juian potrebu prU"uo=! takve prtljage najaviti ve6 prilikom prijave

putovanja. Bez obzira na navedeno iti:"roznik zbog.ogianiEenog kapaciteta u svakom

sludaju ima pravo 
"JOiti 

prijevoz ta[ve posebne. vrite prtljage' Sve troSkove odnosno

ii"i, r":" moZe nastati zbog toga snosi sam putnik'

Djeca bez obzira na dob-nema:, 
'ptu* n. besp.latan prijevoz prtljage u zradnom

prijevozu. Za priievoz prtljage ni:e odg;voran organizator, 
'agent 

ili posrednik' Agencija

ne preuzima oagovoinfrf ,l i=guor:"iu yi1 oSt6eenu prtljagu' Bilo kakvu nepravilnost

vezanu za priljagu, rpF.ali ne isr<r:uriv'ol kaSnjenje, guoitat i/ili o5te6enje prtljage'

putnik bez odgod" 'priilrf:rje direktn'J prijevozniiu,.-ukoilko je nepravilnost nastala kod

prijevoza, ili hotelu 
'uliolikb 

J" n"pruuilnlsi nastula tijekom smje5taja' Kod zrakoplovnog

prijevoza, ,u pr"dunu prtljigu :" oOgouiian zrat<oplovni prijevoznik kojem je prtljaga

predana na priievoz i to na osnovu 
-p?pl.u-f.o:i 

vrijede u zradnom prometu' dok je za

rudnu prgjagu, ukljuduju6i i prtljagi oznadenu s ,,Oetivery at Aircraft" i privremeno

smjeStenu u prtljaZnik, odgovoran prlnif. *oOno' U stu6alu nepravilnosti' putnik direktno

kod prijevoznika l-li' ;;".a;-oriuSt"n"g'oJ-strane..prijevoznika za postupanje u sludaju

neregularnosti u prijevozu prtljage lip'n:uuu OI]-b-Yl, o neregularnosti' Na osnovu te

prijave pri3evoznif,''itpi.eu:L oa-St"t, prema propis.ima koii vrijede u doma6em i

medunarodno. prinitiio* lra6nom'pi"ri._tr, U'sluiaiu gubitka, oSte6enja i/ili otudenia

prtljage u hotelu, putnik zahtjev Ju 
-oasi"totn 

upueuje hotelu u kojem je prtljaga

izgubljena, oSte6ena'i/ili izgublj"nu. prtnif. j" iu,, OlZan voditi brigu o svojim stvarima i

prtljazi unesenim u putni6k-u t<iUinu p;i;;;;;"g sredstva (zrakoplw' autobus' vlak' brod

ist.) te ih ie prililiil;;k;g nipuStun:a prijevoznog.sredstva duZan ponijeti sa sobom'

ereforuEuSe s! putnicima skllpanje police za osiguranje prtljage'

g SMIESTAJ U SOBE/APARTMANE
Raspored smje5taja u sobe/apa5lmane odreduje recepcija smjeStajnog objekta u mjestu

boravka. Ukoliko irt"ifl ru:"lr.ifito ,gorotio soO'/upittman poseOhin odtit<a' prihvatit 6e

bilo koju sluZbeno registriranu smje-Stajnu jedinicu-.u poiedinom objektu ili destinaciji

opisanu u programu putovanju, r.utllogli ;-.j*o;- 1ko 
je-mo9!69r.Agencija 6e pokuSati

zadovoljiti unaprijed najavljen zahtjev irtni(u za smje5tajem (djedji kreveti6' orijentacija

sobe, kat isl.) n'o n" rniZ6:amiitiispl"j""j" istog. SmjLStui'najde56e nije mogu6 prije

15 sati na dan poe"tfu foriStenSa ,itrg", a isti ie mo'a napustiti do 10 sati na dan

zavrSetka kori5tenja usluge'
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Dolaske iza 19 sati nuZno je najaviti unaprijed, osim ako nije drugadije naznadeno.

Odluku o ranijem ulasku i/ili kasnijem izlasku iz smje5tajne jedinice donosi samostalno
smjeStajni objekt i Agencija nema utjecaja na istu.

13. PUTNO OSIGURAN]E
Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, Agencija je duZna putniku ponuditi

osiguranje od posljedica nesretnog sludaja i bolesti na putovanju, o5te6enja i gubitka
prtijage, dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka.u inozemstvu,
bsigulanje od otkiza putovanja te oiiguranje kojim se osiguravaju tro5kovi pomo6i i

povratkJ putnika u mjesto polaziSta u sludaju nesre6e i bolesti te ga u cijelosti upoznati

sa sadrZajem i obimom svake od navedenih polica. Agencija ima sklopljen ugovore sa

Croatia oslguran3e d.d. Zagreb. Agencija je duZna upoznati putnika sa sadrZajem vaZe6eg

ugovora o bsiguranju od odgovornosti za Stetu koiu Agencija prouzro6i neispunjenjem,
dielomidnim i#unjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza iz paket aranZmana, a koji
Agencija ima zakljuien sa Croatia osiguranjem d.d. Zagreb.

t+ osrcunarure zl sluda: plarrur rueuocudruosrr rlr sreEara
ORGANIZATORA PUTOVANIA
Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, u studaju platne nemogu6nosti ili stedaja

organizatora putovanja, putnici zate6eni na putovanju, kao i oni koji su uplatiti akontacije
za putovanje, trebaju na najbrZi nadin kontaktirati osiguravatelja CROATIA OSIGURANJE

d.d., Zagreb, Vatroslava Jagi6a 33, OIB: 26L87994862, kontakt T/F +385 1 633 2962.
Dokume-nt vrijedi kao potvrda o osiguranju za slutaj stedaja ili platne nemogudnosti
organizatora putovanja. Broj police jamdevnog osiguranja je 298625000313 i vrijedi do

24.05.2026.

15. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI
Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, Agencija ima kod osiguravaju6eg dru5tva
CROATIA OSIGURANJE d.d., Zagreb, Vatroslava Jagi6a 33, OIB: 26187994862, kontakt
T/F +385 1 633 2962, sklopljenu policu br. 078620135181 o osiguranju od odgovornosti
za Stetu koju prouzroti putniku neispunjenjem, djelomidnim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranZmane. Polica vrijedi do 0L.02.2027.

16. R]ESAVANJE PRIGOVORA
npo zu usfuge od strane Agencije nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik moZe uloZiti
pismeni prigovor. Svaki putnik-nositelj ugovora o putovanju, ima pravo prigovora zbog

neizvr5ene ugovorene usluge.
Svaki prigovor putnika se podnosi zasebno, budu6i da Agencija ne6e rjeSavati postupak
grupnih prigovora. Prigovori se podnose:
:odmah, ni samom mjestu pruZanja usluge, putnik reklamira neodgovaraju6u uslugu kod

turistifkog pratitelja ili predstavnika Agencije, a ukoliko istoga nema, onda se reklamacija
predaje iivr5itelju usluge. Pri tome je putnik duZan suradivati sa turistidkim pratiteljem ili
predstavnikom Agencije, kao i sa samim izvrSiteljem usluge i to u dobroj vjeri, a sve sa

ciljem otklanjanja uzrodnika prigovora. Ukoliko putnik na samome mjestu ne prihvati
ponudeno rje5enje prigovora koje u cijelosti odgovara uplaienoj usluzi, Agencija neie
uvaZiti naknadnu putnikovu reklamaciju, niti je u obvezi o istoj se oditovati, ukoliko uzrok
prigovora ne bi bio otklonjen na mjestu pruZanja usluge, putnik se obvezuje zajedno sa

turistidkim pratiteljem ili predstavnikom Agencije ili izvrsiteljem usluge o tome sastaviti
pismenu potvrdu, te po jedan potpisani primjerak od strane svake osobe, zadrZavaju
putnik i izvrSitelj usluge, a jedan primjerak je za potrebe same Agencije,
-najkasnije u roku od B dana po povratku sa putovanja, putnik predaje pisani prigovor
zajedno s eventualno potrebnim prilozima na adresu Agencije Zagreb, DrZi6eva 4 ili
pulem fax-a broj O1 611 77 76 ili putem e-maila p.agencija@cazmatrans.hr. Agencija 6e

se pismeno oditovati na tako zaprimljen pismeni prigovor putnika i to u roku 15 dana,
radunaju6i od dana primitka istog.
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Pri tome 6e Agencija rje5avati samo one prigovore, diji se uzrok nije mogao otkloniti u

mjestu pruZanja usluge, za vrijeme dok se Agencija u zadanom roku od 15 dana ne
oEituie prema putniku, putnik se odride posredovanja bilo koje druge osobe u rje5avanju
nastale situacije, kao 5to su arbitraZa UHPE ili druge institucije, davanja informacija u

medije i slidno.
Agencija i putnik su suglasni da 6e svaki eventualno nastali spor poku5ati rue5iti mirnim
putem, dogovorno, a ukoliko u tome ne uspiju, ugovaraju nadleZnost suda prema

sjediStu Agencije. Mjerodavno pravo prilikom rjeSavanja prigovora je hrvatsko pravo.

NajviSa naknada po prigovoru moZe dosedi iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moZe
obuhvatiti ve6 iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana. Zakonom o

turistidkoj djelatnosti iskljuEuje se pravo kupca na nadoknadu idealne 5tete. Agenc'tja se

ne moZe smatrati odgovornom za eventualne klimatske uvjete, 6isto6u i temperature
mora u destinacijama te sve ostale slidne situacije i dogadaje koje mogu uzrokovati
nezadovoljstvo putnika, a ne tidu se direktno kvaliteta rezervirane smje5tajne jedinice
(npr. loSe vrijeme, lo5e ureilene plaZe; prevelike guZve, kracla ili o5te6enje imovine i sl.).
Ukoliko se putnik odludio za rezervaciju iz posebne LAST MINUTE ponude, tada putnik
prihva6a sve rizike takvog putovanja. Ta putovanja sadrZe u sebi neizvjesne Einjenice na

koje agencija ne moZe utjecati, a putnik je prvenstveno zbog povoljnije cijene prihvatio
takvo putovanje pa zbog toga putnik nema pravo prigovora prema agenciji. Sukladno
posebnom zakonu o alternativnom rje5avanju potro5adkih sporova dostupni mehanizmi
za alternativno rjeSavanje potro5adkih sporova obuhvadaju mogu6nost pokretanja
postupka alternativnog rje5avanja potro5adkog spora pri ovlaStenom tijelu za alternativno
rje5avanje potro5aEkih sporova kojim je organizator obuhvaien i putem platforme za

online rjeSavanje potroSadkih sporova za usluge kupljene putem interneta).

17. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Agencija 6e prikupiti i obradivati samo one
osobne podatke putnika koji su nuZni za realizaciju putovanja. Svi se podaci o putnicima
strogo duvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuZni za obavljanje
posli, a isti se mogu priop6iti tre6im osobama samo u zakonom propisanim sludajevima.
Svi djelatnici Agencije i poslovni partneri odgovorni su za poStivanje naEela za5tite
privatnosti. Ovi se podaci mogu, uz privolu putnika, koristiti i za daljnju meclusobnu
komunikaciju i za dostavu marketinSkih poruka Agencije, a putnik se uvijek moZe

samostalno iskljuditi iz marketin5kih aktivnosti. Agencija se obvezuje osobne podatke
duvati u bazi podataka, sukladno Zakonu o zaStiti osobnih podataka, odnosno op6oj
uredbi o zaStiti osobnih podataka (GDPR).

TS.ZAVRSNE ODREDBE
Potvrdom rezervacije odnosnom uplatom akontacije ili cjelokupnog iznosa aranZmana
Putnik u cijelosti prihvada ove op6e uvjete poslovanja. Ovi op6i uvjeti sastavni su dio
rezervacije/Ugovora koji se sklapa izmeilu Agencije i putnika. Sva mogu6a odstupanja od
ovih op6ih uvjeta, moraju biti navedena na predugovornim informacijama /programu
putovanja i moraju biti dostavljena putniku uz Ugovor ili u samom ugovoru. Putnik
potpisivanjem ugovora u cijelosti prihva6a predugovorne informacije/program putovanja
kao i ove op6e uvjete. Stranke se obvezuju da 6e mogu6e sporne sludajeve rue5iti
sporazumno i to na nadin da prethodno provedu postupak mirenja pri akreditiranim
institucijama RH temeljem Zakona o mirenju, a ukoliko to nije mogude, ugovaraju
nadle2nost suda u Zagrebu i primjenu hrvatskog prava. NadleZno tUelo dijem sluZbenom
nadzoru podlijeZe djelatnost turistidke agencije u obavljanju i pruZanju usluga u turizmu:
DrZavni ihspektorat Turistidka inspekc'rja Subideva 29, 10000 Zagreb.
Konverz'rja u ovim Opdim uvjetima udinjena je primjenom fiksnog tedaja konverzije
sukladno Odluci i objavi uvoclenja eura kao sluZbene valute u RH done9goj od strane
Vlade RH dana 21. srpnja 2022. (NN 85/22), odnosno 

\€,=,.7,,5?45^0 
kn. 

^ 'Aq

.irZ,W,%
ID KOD : H R-AB-0 1 -080 109447


